
Impactonderzoek Future Citizens

New Dutch Connections is in 2022 gestart met een impactonderzoek van Future Citizens
door een onafhankelijk onderzoeksbureau, Evenaar en Partners. Hierbij ziet NDC Future
Citizens als een culturele interventie voor het vergroten van de participatie van
nieuwkomers in Nederland. We hebben Evenaar en Partners gevraagd om de impact van
Future Citizens te meten, zowel kwantitatief als kwalitatief, om te bepalen of deze
interventie effectief is, welke veranderingen er ervaren worden door diegenen die ons
werk direct of indirect ervaren (nieuwkomers, theaters, bedrijven en andere
samenwerkende partners), op korte middellange, of langere termijn. Het gehele rapport is
eind februari klaar (zie hier).

Het onderzoek behelst een literatuuronderzoek (van 39 bronnen) en
verdiepingsonderzoek van de casus op 3 locaties en een onderzoek naar de
interventielogica door 3 focusgroepen te organiseren en 6 interviews af te nemen bij
nieuwkomers die hebben deelgenomen.

Het impact onderzoek richt zich op de periode 2022-2023 waarbij NDC Future Citzens
75 maal op diverse culturele podia in diverse steden heeft uitgevoerd. In het onderzoek
wordt ingezoomd op drie locaties , zijnde Houten, Haarlem en Tilburg, met elke hun eigen
aanpak en insteek, passend bij de lokale leefomgeving en de doelstellingen van zowel
NDC als de lokale samenwerkende partners. In totaal stelden 314 nieuwkomers 1zich voor
als dromenjager met hun talenten en wat ze nodig hebben.
100% van de dromenjagers maakt minimaal 1 match met de bezoekers.
% heeft door de match brede toegang tot hulpbronnen
% heeft door de match hun sociaal en professioneel netwerk uitgebreid
% ervaart vriendschap met de match en een gevoel van thuis voelen en deel uitmaken
van de (lokale) samenleving en leefomgeving
% neemt deel aan sociale activiteiten en ervaart sociale steun
% heeft een baan voor minimaal ½ jaar

De interventie Future Citizens kenmerkt zich door de volgende werkzame elementen, die
de impact versterken op zowel de nieuwkomers als diverse stakeholders:

● Duidelijk proces van de interventie.2

● Expertise , kennis en ervaring van de organisatie met de doelgroep.
● De artistiek hoogwaardige kwaliteit van de voorstelling – professionele makers

sturen op kwaliteit.
● 3 -daagse professionele training aan de dromenjagers ter voorbereiding
● De multidisciplinaire samenwerking en (co-creative) partnerships, waarbij

samenwerkende partners mede-eigenaar zijn op inhoudelijk of sociaal
economisch gebied.

2 De interventie Future Citizens bestaat uit 4 fases : Co-creation-celebration-contribution-consolidation. Elke
fase richt zich op specifieke elementen die bijdragen aan de beoogde effecten (voorbereiding
-voorstelling-nazorg en consolidatie)

1 Niet alle voorstellingen hadden een matching van dromenjagers ten doel zoals de themabijeenkomsten voor
Vluchtelingenwerk en gekoppeld aan speciale voorstellingen in samenwerking met lokale initiatieven.



● Betrokken, met affiniteit en kennis van de doelgroep, een
projectleider/communitymanager die lokaal verankerd is en beschikt over een
lokaal professioneel en sociaal netwerk.

In de focusgroep van deelnemende theaters kwam unaniem naar voren dat Future
Citizens een sociale meerwaarde creëert in de verbinding van de theaters met de lokale
leefomgeving en hun doelstellingen ondersteunt en versterkt. Ook spraken zij hun
vertrouwen uit in de makers en de borging van de artistieke waarde.

Uit de verdiepingsonderzoeken van de drie locaties werd onder andere duidelijk dat de
lokale aanpak en partners cruciaal zijn, ondersteund vanuit de centrale organisatie,
gekoppeld aan de doelstellingen van Future Citizens en in lijn met de doelstellingen van
die lokale partners.
In Houten is geïnvesteerd in een duurzame samenwerking met Theater Aan de Slinger,
gericht op de samenwerking met gemeente en bedrijven. Met als resultaat een groeiend
netwerk van bedrijven en meerdere activiteiten rondom Future Citizens , buiten de
voorstelling om, voor nieuwkomers waarbij Theater Aan de Slinger een actieve rol speelt.
In Tilburg wordt Future Citizens ingezet als culturele interventie ter versterking van
impact van de Toekomst Academie Tilburg. Future Citizens richt zich met name op de
uitbreiding van het sociale en professionele netwerk van de alleenstaande minderjarige
vluchtelingen en het realiseren van stageplekken, in samenwerking met het onderwijs.
In Haarlem is mede-eigenaarschap met Theater De Schuur gerealiseerd in lijn met haar
doelstelling om de stad en haar bewoners te verbinden en kiest daarbij voor een
wijkgerichte aanpak met lokale partners.

In de lerende evaluatie kwam naar voren dat wij onze aanpak dienen te intensiveren en
aan te scherpen op het vorm geven van mede-eigenaarschap van de lokale partners,
waarbij wij de kennis en perspectieven integreren in onze aanpak. Voor de aanpak in de
nazorgfase zullen wij meer tijd moeten nemen om lokale partners en CommunityMakers
te ondersteunen.

Dit onderzoek draagt ook bij aan het blijven aanscherpen, borgen en verduurzamen van
Future Citizens op alle aspecten, zoals het in kaart brengen van de voorwaarden en het
blijvend evalueren van de impact.


